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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS EM CONFORMIDADE COM A LEI 13.709/2018

SOBRE O CENTRO UNIVERSITARIO FACENS

O Centro Universitario FACENS, e o INSTITUTO DE PESQUISAS E ESTUDOS DA
ACRTS — IP FACENS, e demais Departamentos relacionados ao complexo FACENS,
de agora em diante, ambos, identificados apenas como FACENS, sdo mantidos pela
ASSOCIA(;AO CULTURAL DE RENOVAQAO TECNOLOGICA SOROCABANA
— ACRTS, uma instituicdo sem fins lucrativos, que, enquanto organizacdo, busca ser

reconhecida como instituicdo de exceléncia em ensino, pesquisa e inovacao.

A FACENS, considerando a guarda de dados pessoais que faz por forga do seu objeto
social, prestacdo de servicos educacionais, desenvolvimento de pesquisas e inovacéo,
entre outros, zelando pela responsabilidade e zelo na referida guarda e manipulacao dos
mesmos, considera-se comprometida com as matérias reguladas e as obrigacfes

impostas pela Lei Geral de Protegéo de Dados, Lei 13.709/18.

Nesse sentido, adota a presente Politica de Protecdo de Dados Pessoais, com 0 proposito
de reforcar seu compromisso e respeito com as regras de privacidade e de protecdo de

dados pessoais.

ESCOPO DA POLITICA

Esta Politica abrange atividades de coleta de dados online e off-line, abrangendo os
Dados Pessoais que a FACENS coleta por diversos meios, como website, aplicativos,
redes sociais, SAC, via contratos, convénios, eventos ou diretamente em sua unidade.
A FACENS reconhece o direito dos cidaddos a protecdo dos seus dados pessoais,

assegurando que todos os titulares de dados pessoais, que confiam a ela os mesmos,
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tenham conhecimento da finalidade e do processo de tratamento da informacéo
fornecida.

DADOS PESSOAIS

Para efeito da presente Politica de Dados Pessoais, entende-se por “Dados Pessoais”
informacé&o relativa a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (titular dos dados).
Nesses termos, é considerada identificavel uma pessoa fisica que possa, direta ou
indiretamente, ser identificada, em especial por referéncia a um elemento identificador,
por exemplo um nome, um numero de documento, endereco, endereco de e-mail, ou
ainda, elementos especificos de identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,

econdmica, cultural ou social dessa pessoa fisica.

FONTES DE DADOS PESSOAIS
Contratos firmados com a FACENS: Documento formal firmado entre as partes com

objetivo vincular as partes contratantes as obrigacfes estabelecidas, incluindo

convénios e parcerias.

Formularios disponibilizados pela FACENS: Formulérios diversos, para finalidades

diversas, quer sejam inscricbes em palestras, vestibulares, cursos, entre outros.

Pesquisas realizadas pela FACENS: Pesquisas diversas, visando aprimoramento e

melhor desempenho dos cursos da instituicdo de ensino. Essas pesquisas podem
objetivar satisfacdo, bem como areas de interesse, entre outros temas relacionados que

busquem a melhoria continua da FACENS.

Site da Instituicdo: Site voltado para os alunos e publico em geral e operado pela

FACENS sob nossos préprios dominios/URLSs.
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Aplicativos mdveis FACENS: Aplicativos mdveis para smartphones voltados para 0s

alunos e publico em geral e operados pela FACENS.

E-mail, mensagens de texto e outras mensagens eletronicas: Interacbes com

comunicag0es eletronicas entre o publico em geral e a FACENS.

QOuvidoria FACENS: Comunicac6es diretas com alunos e interessados. O servigo de

Ouvidoria da FACENS, além de atender as davidas, criticas e sugestdes de docentes,
discentes, funcionarios, ex-alunos e publico externo, tem por objetivo dar
encaminhamento as areas competentes e informar o interessado, no menor prazo

possivel, as providéncias tomadas.

Formularios de registro off-line: Registros impressos ou digitais e formas similares

pelas quais a FACENS coleta Dados Pessoais, por exemplo, correio convencional,
demonstracdes em estabelecimentos comerciais, concursos ou outras promocdes ou

eventos.

InteracGes com anuncios: InteragBes com anuncios (a exemplo, interacOes feitas em

site de terceiros).

Dados de outras fontes: Redes sociais de terceiros (como Facebook, Google),

pesquisas de mercado (se o retorno ndo for dado de forma anénima), agregadores de
dados de terceiros, parceiros promocionais, reconhecimento facial para controle de

entrada e saida do campus.

DADOS COLETADOS
A depender do tipo de interacdo feita com a FACENS (on line, off-line, por telefone,
por formulérios, contratos, convénios, entre outros), varios tipos de informacdes sdo

coletadas, sendo estes:
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Informacdes pessoais de contato: incluem qualquer informacéo oferecida pelo aluno

e/ou publico em geral, que permitaa FACENS contata-lo, como nome, endereco postal,

e-mail, detalhes de redes sociais ou telefone.

Informac6es funcionais: incluem informacdes obtidas em razdo de uma relagéo

contratual, ou pré-contratual, estabelecida, seja em relacdo a FACENS como

contratante, ou como contratada.

Informacdes de login de conta: qualquer informacdo que seja necessaria para oferecer

acesso ao perfil de conta especifico. Exemplos incluem endereco de e-mail, nome de

usuario, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de seguranca.

Informacdes demogréficas e interesses: qualquer informacao que descreva seus dados

demogréaficos ou suas caracteristicas comportamentais. Exemplos incluem sua data de
nascimento, idade ou faixa etaria, sexo, localizacdo geogréafica (por exemplo CEP) e

areas de interesse.

Informac®es técnicas sobre o _computador/dispositivo mével: Qualquer informacéo

sobre o sistema de computador ou outro dispositivo que vocé utilize para acessar um
de nossos sites ou aplicativos, como endereco IP utilizado para conectar seu
computador ou dispositivo a internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versao
do navegador da web. Se vocé acessar um site ou aplicativo da FACENS usando um
dispositivo movel, como um smartphone, as informagdes coletadas também incluirdo,
sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, o ID de
publicidade, a localizacéo geogréafica e outros dados similares do dispositivo maével.

Informacdes de utilizacdo de sites/comunicacdo: A FACENS utiliza tecnologias de

coleta automatica de dados para coletar determinadas informacdes sobre as suas agoes.
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Isso inclui informacgdes ou links clicados, quais as paginas visualizadas, conteddos
visualizados e por quanto e outras informacdes e estatisticas semelhantes sobre suas

interacdes, como tempos de resposta a conteldo, erros de download e duracgéo de visitas

e determinadas paginas.

Pesquisas de mercado e feedback: Isso inclui informagbes compartilhadas

voluntariamente sobre sua experiéncia com a utilizacdo dos servicos oferecidos pela
FACENS.

Conteudo gerado por cidadaos dos servicos FACENS: Refere-se a qualquer contetdo

criado e compartilhado sobre os servicos FACENS em redes sociais de terceiros ou por
meio de carregamento para o site ou aplicativos da FACENS. Exemplos incluem fotos,
videos, histérias pessoais ou outros contetdos e midias semelhantes, de maneira que
esses fatos publicados por tais cidaddos sejam coletados e compartilhados a critério e
por conveniéncia da FACENS, quer seja em concursos ou outras promocdes, bem como
em comunidades do site ou divulgando/compartilhando o engajamento dos cidad&os

em redes sociais de terceiros.

Informac6es de redes sociais_de terceiros: Refere-se a quaisquer informacGes que

sejam compartilhadas em uma rede social de terceiros e que o titular dos dados permita
que a rede social compartilhe com a FACENS. Exemplos incluem informacdes basicas
da conta (por exemplo nome, endereco de e-mail, sexo, data de nascimento, cidade
atual, foto do perfil, ID de usuario, lista de amigos, e etc.) e quaisquer outras
informacdes ou atividades que o titular dos dados permita que a rede social de terceiros

compartilhe.

Enderecos de 1P: Um endereco de IP € um nimero usado por computadores na rede

para identificar seu computador todas as vezes que vocé se conecta na internet. A

FACENS pode registrar enderecos de IP para as seguintes finalidades: (i) problemas
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técnicos no site, objetivando sua manutencao e seguranca, (ii) melhor compreensao de
como nossos sites sdo utilizados e (iii) melhorar e adaptar o conteudo as necessidades

do usuario em pais estrangeiro.

Imagens fotogréficas: A FACENS utiliza reconhecimento facial para controle de

entrada e saida no campus, e isto requer o fornecimento de imagens da face do titular.
Referidas imagens serdo utilizadas discricionariamente pela FACENS para fins de

identificacdo e autenticacdo, liberando o titular para acesso ao campus.

DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS

A FACENS ndo solicita ou coleta, diretamente, dados pessoais a criancas,
considerando serem civilmente incapazes de qualquer ato juridico, devendo ser
representada nos atos da vida civil por seus pais (pelo menos um deles) ou representante
legal, como dar consentimento para o tratamento de seus dados por exemplo.

USO E TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
A FACENS coleta dados pessoais para finalidades diversas em seu ramo de negécio:

Para realizacdo _do processo seletivo: Sabendo ser a FACENS uma instituicdo de

ensino que possui um processo seletivo, quando o candidato busca uma vaga oferecida
pela instituicdo, 0 mesmo se inscreve em um processo seletivo, passando seus dados
pessoais, com a finalidade de identificacdo do mesmo em relacdo aos seus demais

concorrentes.

Para_cumprimento contratual: Quando da contratacdo da prestacdo de servigos

oferecida pela FACENS, diversos dados pessoais sdo fornecidos, com a finalidade de
vinculagéo das partes e objetivando o cumprimento do mesmo por ambas, contratante

e contratada.
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O mesmo se da para situagdes nas quais a FACENS contrata um prestador de servicos,
0 qual por sua vez acaba passando seus dados pessoais para formalizagdo do contrato e

consequentemente o cumprimento do mesmo.

Para atender obrigacdes legais: Inclui-se com isso informagOes obtidas por

funcionéarios e/ou prestadores de servicos da FACENS para cumprimento das

obrigacdes legais e regulatorias vigentes.

Para _concursos e promocdo de eventos: Quando da realizacdo de eventos e/ou

gincanas na instituicdo, quer seja por alunos ou ndo, nas quais 0os candidatos ao se
inscreverem apresentam seus dados de modo a individualizd-lo dos demais
concorrentes, ou ainda, quando a instituicdo realiza palestras, seminarios e outros
eventos académicos, onde coleta-se dados pessoais, para emissdo de certificado, bem

como para controle de acesso ao evento.

Para atender seus proprios interesses legitimos: Diversas oportunidades que buscam

uma melhoria em sua prestacéo de servigos, como em pesquisas de satisfacdo, pesquisas

de interesses, formularios de visitantes, entre outros.

Para fins de marketing: Objetivando o oferecimento de seus servigos prestados (por

exemplo, comunicacdes de marketing ou campanhas ou promogdes). 1sso pode ser feito
por meios como e-mail, anuncios, SMS, ligaces telefénicas e correspondéncias postais
na medida em que permitidas pela lei aplicavel. Algumas campanhas e Promogdes da

FACENS sdo executadas em sites e/ou redes sociais de terceiros.

Qutras finalidades em geral: de acordo com as leis aplicaveis, a FACENS utiliza

Dados Pessoais para outras finalidades de negocio, como fazer manutencdo em sua

conta do site, conduzir pesquisas internas ou de mercado e medir a efetividade de nossas
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campanhas publicitarias, entre outras situacdes relacionadas a melhoria continua de sua

prestacao de servicos.

TRANSFERENCIA DOS DADOS PESSOAIS

A FACENS, no ambito das suas atribui¢des podera recorrer a terceiros subcontratados
para a prestacdo de determinados servigos no &mbito educacional. Também é possivel
que os dados sejam compartilhados com entidades publicas e autoridades competentes,
para atendimento das exigéncias legais. Quando o tratamento de dados for efetuado por
subcontratado ou terceiro, a FACENS se certificard de que esse prestador apresente
garantias suficientes para protecdo dos dados que vier a ter acesso, de modo que 0
tratamento satisfaca os requisitos da legislacdo em vigor e assegure protecdo aos

direitos do titular dos dados.

A FACENS reconhece desde j&, que também permanece responsavel pelos dados

pessoais que disponibilize.

Para ilustrar as relacGes entre FACENS e terceiros, indicamos algumas hipdteses em

gue a FACENS podera compartilhar seus dados pessoais:

Terceiros subcontratados, fornecedores e parceiros. A FACENS tem uma série de

fornecedores e parceiros que precisa contratar para viabilizar sua operacdo. Assim, a
FACENS podera compartilhar dados coletados com esses parceiros na medida em que
tais informacGes sejam necessarias a prestacdo do servico, realizado sob orientacdo da
FACENS. Alguns deles podem tratar parte dos dados pessoais que séo coletados pela
FACENS, como por exemplo, universidades estrangeiras com quem s@o firmados
convénios educacionais, fornecedores que prestam servigos de hospedagem de dados,
entre outros servigos necessarios a operacdo da FACENS. A FACENS busca sempre
avaliar cuidadosamente os fornecedores e firmar com eles obrigagcdes contratuais de

seguranca da informacédo e protecdo de dados pessoais com objetivo de minimizar
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riscos e obrigando-os a tratar os dados apenas na medida necessaria para 0 servigo

prestado.

Empresas _do _mesmo _grupo _econdmico. Os dados coletados poderdo ser

compartilhados com empresas que facam parte do mesmo grupo econdmico e/ou
estrutura societaria da FACENS, desde que tal compartilhamento seja necessario para
fins de operacdo, manutencdo e/ou melhoria na prestacdo dos servicos oferecidos.
Nesse contexto, qualquer empresa que venha a ter acesso aos dados devera adotar pelo

menos 0s mesmos niveis de seguranca utilizados e garantidos pela FACENS.

Autoridades Publicas. A FACENS ¢é obrigada a cumprir a lei, e esta sujeita a

obrigac@es legais e regulatdrias que determinem o fornecimento de dados pessoais as
autoridades. Sendo assim, se um juiz ou uma autoridade com competéncia legal ou
regulatoria exigir que a FACENS compartilhe certos dados pessoais para, por exemplo,
subsidiar uma investigacdo em curso, a FACENS é obrigada a compartilhar. Caso a
FACENS entenda que determinada ordem € abusiva ou excessiva, ela defendera sempre

o direito a privacidade e a protecdo de dados que estdo sob seu controle.

DIVULGACAO DOS DADOS PESSOAIS

A FACENS utiliza as medidas adequadas (descritas abaixo) para manter os Dados
Pessoais que coleta confidenciais e seguros. Cumpre ressaltar que essas protecdes nao
se aplicam a informagGes que espontaneamente o titular dos dados tenha escolhido

compartilhar em areas publicas, como redes sociais de terceiros por exemplo.

Pessoas que poderdo acessar Dados Pessoais oferecidos pela FACENS: Os Dados

Pessoais recepcionados pela FACENS serdo processados por seus colaboradores ou
prestadores autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informacdes,

dependendo dos propositos especificos para 0s quais 0os Dados Pessoais tenham sido
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coletados. Tais individuos estdo sujeitos a obrigagdes de confidencialidade e seguranga

da informacédo adequadas as suas respectivas atribuicdes.

Medidas tomadas em ambientes operacionais: A FACENS armazenara Dados

Pessoais em ambientes operacionais que se utilizam de medidas técnicas e
administrativas de seguranca razodveis para prevenir acesso ndo autorizado.

Com relacdo a transmissdo de informacao realizada pela internet, a qual depende de
uma série de fatores técnicos, inclusive envolvendo outras organizacGes e suas
respectivas estruturas e, portanto, ndo é completamente segura, apesar de a FACENS
tomar as medidas cabiveis para a prote¢do dos Dados Pessoais, ndo podera garantir a

seguranca total dos dados durante o uso da internet pelos titulares.

Cuidados a serem observados pelo Titular dos Dados: Em razdo dos riscos inerentes

a0 uso da internet, € muito importante que o titular dos dados também tenha um papel
em manter seus Dados Pessoais seguros. Sendo instruido a quando criar uma conta
online, assegurar-se de escolher uma senha dificil e nunca revelar tal senha a outras
pessoas.

O criador da conta no site/aplicativo é responsavel por manter esta senha confidencial
e por qualquer uso de sua conta. Quando da utilizacdo de um computador compartilhado
ou publico, nunca escolher a opcao de lembrar seu ID de login, endereco de e-mail ou
senha e certificar-se que saiu da sua conta (“log out”’) sempre que sair do computador.
O usuario dos servicos FACENS on line, também podera usar quaisquer configuracdes

de privacidade ou controles que a FACENS forneca em seu site ou aplicativos.

DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS
A FACENS garante ao titular dos dados a possibilidade de requisitar o exercicio de
seus direitos previstos na legislacdo vigente, mediante solicitacdo escrita, conforme

descrito abaixo:
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. Confirmacéo da existéncia de tratamento dos seus Dados Pessoais;

. Acesso aos seus Dados Pessoais;

. Correcéo de Dados Pessoais desatualizados ou incorretos;

. Anonimizacao, eliminacgdo ou blogueio dos seus Dados Pessoais;

. Portabilidade dos seus Dados Pessoais a um terceiro de sua escolha;

. Informacé&o sobre o uso compartilhado dos seus Dados Pessoais com terceiros;
. Informacé&o sobre a possibilidade de n&o consentir, quando o0 seu consentimento
é solicitado;

. Revogacdo de consentimento; e

. Oposicdo ao tratamento dos seus Dados Pessoais, na hipoOtese de

descumprimento da lei.

Publicidade, marketing e promocfes: A qualquer tempo, se o titular dos Dados

Pessoais decidir que ndo deseja mais receber comunicagdes de cursos ou informativas
de marketing eletrénicas, podera cancelar sua subscricdo de comunicacdes a qualquer

tempo, seguindo as instrucGes fornecidas em tais comunicagoes.

Para solicitar o exercicio de qualquer um dos direitos mencionados acima, favor entrar

em contato conosco pelo e-mail dpo@facens.br. Vocé também tem o direito de

peticionar em relacdo aos seus direitos perante a Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados.

Para a sua seguranga, sempre que VOCé apresentar uma requisicdo para exercer
seus direitos, a FACENS podera solicitar algumas informacdes e/ou documentos
complementares para que possamos comprovar a sua identidade, buscando
impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de todos

visando a nao divulgacdo de dados pessoais a pessoas nao autorizadas.
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Em alguns casos, a FACENS pode ter motivos legitimos para deixar de atender a
uma solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situagdes incluem, por exemplo,
casos em que uma revelacéo de informacoes especificas poderia violar direitos de
propriedade intelectual ou segredos de negécio da FACENS ou de terceiros, bem
como casos em que pedidos de anonimizacao, blogueio ou eliminacéo de dados néo
possam ser atendidos em razéo da existéncia de obrigacdo da FACENS de reter
dados, seja para cumprir obrigacdes legais, regulatorias ou para possibilitar a
defesa de direitos da FACENS ou de terceiros, inclusive em disputas de qualquer

natureza.

Em caso de duvidas sobre essas questdes ou sobre como vocé pode exercer seus
direitos, fique a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais

informados ao final desta politica.

RETENCAO DOS DADOS PESSOAIS
De acordo com as leis aplicaveis, a FACENS utilizara os Dados Pessoais que coleta,
por quanto tempo for necessario para satisfazer as finalidades para as quais aqueles

Dados Pessoais foram coletados.

PRAZO DE CONSERVAQAO DOS DADOS

O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e guardados variam de acordo com
a finalidade do respectivo tratamento.

A FACENS pode guardar os Dados Pessoais durante o periodo no qual Ihe possa ser
exigido algum tipo de responsabilidade derivada da relacédo juridica, da execucéo de
um contrato, da aplicacdo de medidas pré-contratuais, bem como em decorréncia de
obrigagdes legais ou regulatdrias ou enquanto correrem 0s prazos prescricionais de
acOes de qualquer natureza nas quais o uso de Dados Pessoais pode ser necessario para

viabilizar o exercicio de direitos da FACENS.
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Sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e

guardados apenas pelo periodo necessario para cumprir as finalidades que motivaram

0 Seu armazenamento e tratamento, findo o qual os mesmos serdo eliminados.

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DOS DADOS

A FACENS conta com um encarregado pelo tratamento dos Dados Pessoais,
responsavel pelo recebimento de comunicacdes dos titulares de Dados Pessoais, bem
como da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A identidade e os dados de contato

do encarregado constam ao final desta Politica.

ALTERACOES A POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

A FACENS reserva-se o direito de, a qualquer tempo, realizar ajustes ou alteracdes a
presente politica de privacidade e protecdo de dados, sendo essas alteracdes
devidamente divulgadas.

CONTATO

Qualquer sugestdo ou reclamacdo sobre a forma como FACENS gerencia os dados
pessoais, sera recebida e processada.

Havendo davidas, ou comentarios, sobre essa Politica ou praticas de privacidade da
FACENS, favor entrar em contato com o nosso encarregado pelo tratamento de Dados

Pessoais:

Encarregado: Baptista Luz Advogados

Endereco para correspondéncias: Rua Ramos Batista, 444. 2° Andar, Vila
Olimpia. Sdo Paulo/SP,04552-020, Brasil

E-mail para contato: dpo@facens.br
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